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PAPiRSARKANY GYERMEKALAPiTVANY
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Papirsarkany Gyermekalapitvany a szervezetr6l magarol, 6nallé weboldalan (
http://papirsarkanyalapitvany.hu ) keresztil nyujt informaciét kampanyaival,
programjaival, pénzugyi felhasznalasaval kapcsolatban, és biztositia a
nyilvanossagot. Partnereink és tamogatoink szamara lehet6séget biztositunk
informacio kérésre, illetve panaszaik, észrevételeik, javaslatiak benyujtasara.

Informacionylujtas rendje, moédozatai

Teveékenységunkkel, programjainkkal, szolgaltatasainkkal kapcsolatosan
informaciokat kérhet az alabbi csatornakon keresztul:

Az e-mail Uzenetet igyekszink megvalaszolni 8 munkanapon belll. Kézponti email
cim: info@papirsarkanyalapitvany.hu

Telefonos informacidszolgalat hétf6tol — csutdrtokig 9.00 - 16.30 oraig, pénteken 9.00
- 15.00 6raig érhet6 el a 0630/448-2408-as telefonszamon

Levél Uzenetek megvalaszolasa, amennyiben az Alapitvanyunk tevékenységeivel,
vagy programjaival kapcsolatos, 15 munkanapon belul torténik. Idészaki szuinetekrél
e-mailen adunk felvilagositast. Levelezési cimunk: 1066 Budapest, Nyugati tér 1. VI.
em.

Személyes Ugyfélfogadas ideje:

Az Ugyfélfogadas rendjének valtozasairdl jelen dokumentumban adunk tajékoztatast.
El6zetes egyeztetés alapjan van lehetéség személyes konzultaciora
tevékenységeinkkel, programjainkkal, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

Személyes ugyfélfogadas: Hétfé és Csutortok 10:00 — 16:00 6raig

Az ligyfelek jogai

Mindenki szamara biztositjuk, hogy megismerje szervezetunk adomanygyujtési
akcidinak céljat, idejét, mddjat, az 6sszegylilt adomanyok felhasznalasat.

A panasztevének joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz
elbiralasarol tadjékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Verzidszam: pksz. 2026/1
Hatalyos: 2026. 08. 05-t4l


http://papirsarkanyalapitvany.hu/
mailto:info@papirsarkanyalapitvany.hu

i; Papirsarkany
Rt

Gyermekalapitvdny

Panasz bejelentésének maodja

Tevékenységlnkkel kapcsolatos panaszokat, reklamacidkat csak irasban/e-mailben
fogadunk el, az alabbi formanyomtatvany kitoltésével.

a) postai uton (1066 Budapest, Nyugati tér 1. VI. em.
b) elektronikus levélben (info@papirsarkanyalapitvany.hu)

Panaszbejelenté formanyomtatvany

A panasz rovid leirasa:

Panasz bejelentd adatai:

Név:

Email cim:

Intézkedés leirasa (Szervezet tolti ki):

Bejelentés datuma:

A panaszokat, reklamaciokat kozvetlenul az Alapitvany elndke részére cimezve kell
benyujtani, lehetéség szerint a panasz alapjaul szolgalé ok keletkezése, ill. annak

tudomasra jutasat kovetéen miel6bb.
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A panasz kivizsgalas folyamatanak leirasa

Panasz felvétele, nyilvantartasa:

A beérkezett panaszokat szervezetink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja.
A panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetink évente panaszkezelési beszamolot
is készit.

A panaszok kivizsgalasanak folyamata:

A reklamacié jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrél és a reklamacio
elharitasaért felelés személy kijeldlésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Alapitvany
elndke dont. Vitas kérdésekben a dontésbe bevonhatd az Alapitvany Kuratériuma.

A panasz beérkezését kovetéen az info@papirsarkanyalapitvany.hu postafiokot
kezel6 Alapitvanyi munkatars a panasszal érintett szakterilet munkatarsaihoz
eljuttatia a beadvanyt/e-mailt az Alapitvany altalanos bels6 kommunikacios
csatornajan keresztul (e-mail).

Valamennyi panasz Uugyintézési folyamataba be kell vonni a teruletért felel6s
munkatarsakat, az altalanos panaszokkal vagy egy adott terllethez nem kothet6
panaszok esetében az Alapitvany elndkeét is, aki ilyen esetekben figyelemmel kiséri a
panaszra torténé valaszadast. Amennyiben valamely panaszbeadvany
vonatkozasaban kétség merll fel arra vonatkozéan, hogy panasznak mindsll-e,
akkor ennek megitéléséhez az elnokot kell bevonni. Vitas kérdésekben a dontésbe
be kell vonni az Alapitvany kuratériumat.

A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat az Alapitvany nem szamit fel.
A Kkivizsgalas az 6sszes vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik, az
Alapitvany gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos 0Osszes lényeges
informacio és dokumentum beszerzésérél és megvizsgalasarol. A panaszkezelés és
ugyintézés nyelve a magyar.

A reklamacio lezarasat kovetéen valamennyi az adott reklamaciéhoz, panaszhoz,
annak kivizsgalasahoz kapcsolddé feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbitd
tevékenység inditdsarol, annak vart eredményérél és a bevezetés hataridejérdl
tajekoztatni kell a reklamalét illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési
nyilvantartasban.
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Panasz visszajelzés maddija, ideje:

A panasz regisztraciojat kovetd lehetd legrovidebb idén belll, de maximum tizenot
munkanapon bellul a panaszost irasban tajékoztatjuk a szervezet allaspontjarol.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa ennél tobb id6t vesz igénybe, a panaszost 15
munkanapon belul errél is irasban tajékoztatni kell, majd a kivizsgalast kdvetéen, Uj

tajékoztatast kell kuldeni irasban a panaszosnak.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Az Alapitvany kulénés figyelmet fordit az altalanos adatvédelmi el&irasok
betartasara. A panaszos altal szolgaltatott adatok kezelésének célja - beleértve a
személyes adatokat is - kizarélag a panaszugy regisztralasa és kivizsgalasa, a
panaszossal valé kapcsolattartas. A panasz benyujtasa soran kért adatok kore: név,
email-cim. Amennyiben a panaszos altal eredetileg megadott adatok nem teszik
lehetévé a panasz kivizsgalasat, az Alapitvany tovabbi adatokat kérhet.

Az adatkezelés jogalapja a panaszos hozzajarulasa, amelyet a panasz benyujtasaval

és az adatok elkuldésével tesz meg.

Zaré rendelkezések
Jelen szabalyzat és annak modositasait az Alapitvany Kuratériuma adja Kki.

Budapest, 2026. 08.05.
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